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L es
situations qui vous
sont présentées dans les fiches
qui suivent sont tirées de questions qui
ont été soulevées lors d'ateliers ou de séances
d'accompagnement auprés de personnes engagées
dans le succés du projet éducatif canadien-francais.
L'équipe du Projet de Pédagogie culturelle a bien
voulu compiler les informations qui ont été
partagées au fil des ans avec le person-
nel de I'éducation qui
s'intéresse a poser un
regard différent sur le
quotidien des écoles de
langue frangaise des milieux
minoritaires. Ce sont ces
réflexions et ces expériences
qui vous sont présentées dans
les prochaines pages. Qu'elles
vous guident et vous inspirent pour
que les écoles de langue frangaise
continuent de batir leur capacité

d'accueil a la hauteur de vos aspirations.
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Accueillir les éleyes

el septembpre...
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c'est s'ouvrir a développer un sentiment d'appartenance
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Geneviéve occupe un poste
denseignante en 2¢ année
al'Ecole Les Bouleaux. Elle a
toujours bien hate d'accueillir
ses éléves la premiere
journée d'école. Bien que
I'école ait prévu des activités
pour la rentrée scolaire,
Geneviéve veut s'assurer

que les éléves se sentent
bien accueillis dans sa classe
et commencent a vivre un
sentiment d'appartenance au
groupe deés le premier jour.
Comment peut-elle sassurer
que les éléves se sentent

bien accueillis?
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pistes d’intervention...

pour l'enseignante

Communiquer avec les éléves et les parents avant le début de I'année.

Faire un contact initial avec chaque éléve de la classe a I'arrivée des autobus ou a leur entrée
dans la cour d'école.

Prendre le temps de s'assurer que les éléves se connaissent entre eux.

Prévoir du temps pour des échanges informels avec les éleves sur des sujets d'intérét divers,
par exemple, leurs activités préférées, la décoration de la classe.

Mettre sur pied un systeme de jumelage pour les nouveaux éleves a I'école.

Etablir une routine quotidienne dés le premier jour pour sécuriser et bien encadrer les éléves.
Expliquer le déroulement des activités de la rentrée aux éléves pour les informer et les motiver.
Mettre I'accent sur les éléves et le développement d'un climat de classe positif.

Encourager les éléves a donner une rétroaction franche sur l'impact des efforts d'accueil.
Inciter les éléves a faire preuve d'ouverture envers les autres éléves et les interventions proposées.




Pistes d’appui. .-

pour le conseil scolaire

+ Offrir de la formation au personnel enseignant sur la gestion de classe et I'accueil.
+ Offrir des suggestions de pistes d'accueil adaptées aux caractéristiques et aux ressources du milieu.

pour la direction
« Faciliter I'accés de l'information au personnel enseignant afin qu'il puisse rapidement communiquer

avec les parents et les éleves.
* Prévoir une période d'au moins 90 minutes en salle de classe, au début de la premiére journée, pour

permettre aux éléves et au personnel enseignant de se connaitre et de se sentir a 'aise les uns avec les autres.

« Planifier plus tard dans la journée un rassemblement de tous les éleves afin qu'ils fassent connaissance avec
le reste du personnel de I'école.
* Prendre le temps nécessaire pour accueillir les éléves et les parents a I'entrée et a la sortie de I'école.

pour le personnel enseignant

+ Se réunir en communautés d'apprentissage professionnel (CAP) pour partager de l'information positive
au sujet des éleves tout en évitant 'étiquetage. Les enseignantes qui ont eu les éléves dans leur classe I'année
précédente échangent des informations avec I'enseignante qui accueille ces éléves 'année suivante.

+ Serencontrer en CAP pour partager des stratégies d'accueil et des pratiques prometteuses pour la
rentrée scolaire.
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Accueillil‘

une garderie. >

1 ] . \ . . VA RN
c'est s'ouvrir a tisser des liens avec nos futurs éléves

Charles, le neveu de Steve,
vient d'étre inscrit a la garderie
préscolaire Le Petit Poucet
qui se trouve dans son école.
Steve voudrait bien pouvoir
le préparer et donner de
I'information aux parents

de Charles. Malgré le fait
que la garderie et I'école
sont dans le méme édifice,
Steve se rend compte qu'il

y a tres peu de liens établis
entre les deux. Il trouve cela
dommage puisqu'il voit bien
que la garderie est un élément
important de recrutement et
une préparation idéale pour
I'enfant qui va arriver dans

sa classe un jour. Comment
s'assurer de créer un bon
partenariat entre les services

de garde et [‘école?




pistes d’intervention...

pour I'enseignant

* Prévoir du temps dans le programme pour permettre aux éléves de planifier et d'animer des activités
pour les enfants de la garderie.

« Inviter les enfants de la garderie dans la classe pour certaines activités.

« Connaitre les besoins de la garderie et partager des idées et des ressources avec son personnel.

« Intégrer les enfants de la garderie a la vie culturelle de I'école.

« Faire des visites a la garderie pour échanger de fagon informelle avec le personnel.

« Coordonner un programme de grand frére et de grande sceur et inviter les éleves a en faire partie.

* Proposer aux éléves de planifier, d'organiser et d'animer des activités pour les enfants de la garderie.

« Encourager les éléves a agir comme modeles accessibles pour les enfants de la garderie.

« Expliquer aux éleves qu'il est bon d'encourager les enfants de la garderie a s'exprimer en francais en mettant
I'accent sur le vocabulaire et la communication orale en général.




Pistes d’appui. -

pour le conseil scolaire

« Prévoir un espace pour la garderie dans I'école.

 Mobiliser et organiser un partage des ressources entre I'école et la garderie.

* Inviter le personnel de la garderie aux formations pertinentes offertes a 'école.

+ Se préoccuper de concordance dans les programmes.

« Faire la promotion de la garderie aupres d'organismes communautaires.

« Offrir de la formation en construction identitaire pour qu'elle s'amorce dés le plus jeune age.

pour la direction

« Planifier des rencontres régulieres avec la garderie.

« Proposer des activités sociales pour le personnel des deux secteurs, permettant ainsi de créer des liens,
des amitiés, et de mieux se connaitre.

* Inclure la garderie dans la planification d'activités pour les éleves de I'école.

+ Connaitre les besoins et les défis de la garderie pour saisir des occasions de collaboration.

* Inviter les parents de la garderie a des activités pertinentes de I'école afin de favoriser le recrutement.

 Mobiliser et organiser un partage des ressources entre I'école et la garderie.

+ Organiser des activités ou les parents qui ont des enfants inscrits a la garderie pourront créer des liens
avec les parents d'enfants qui fréquentent l'école.

pour la garderie

* Inviter les éleves de I'école a la garderie pour certaines activités organisées.

+ Partager sa vision et ses défis avec le personnel de I'école.

« Signaler son intérét a participer aux activités de I'école qui développeraient des liens de collaboration.
« Créer un espace francophone qui s'inscrit dans la vision et la mission de I'école.




Accuellhr 'enfant qui

parle Peu francals...

c'est s'ouvrir a appuyer une famille qui renoue avec la langue

Mme Thérese enseigne a la
maternelle depuis dix ans
alEcole La Découverte.
4 1 Elle a toujours enseigné a
1 ' des groupes qui parlaient
couramment frangais a la
rentrée scolaire. Cette année,

Mme Thérése accueille dans

sa classe Jenna, une petite

fille qui aura bientét cing

ans. Jenna ne parle pas
frangais. Gilles, son papa, est
francophone, mais ne parle
presque plus le francais. Sa
mere, Kerri, est anglophone.
Les parents de Jenna l'ont

inscrite dans une école de
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langue francaise parce qu'ils
veulent qu'elle soit capable
de communiquer avec ses
grands-parents en francais
etils souhaitent que leur fille
soit bilingue. Comment

Mme Thérese peut-elle
assurer l'accueil et la réussite

scolaire dejenna?



pistes d’intervention...

pour l'enseignante

+ Prendre le temps de bien connaitre Jenna.

+ Rassurer et sécuriser Jenna en lui apprenant le vocabulaire de base des consignes et des informations
utilisées au quotidien.

« Utiliser le jeu pour développer son vocabulaire.

« Communiquer continuellement en frangais avec Jenna. Si elle ne comprend pas, tenter d'utiliser d'autres
formes de langage, par exemple, utiliser des gestes, pointer, utiliser des dessins ou des images.

« Choisir un lieu isolé des autres éléves ou utiliser une marionnette comme « intermédiaire » si on
doit absolument communiquer en anglais avec Jenna.

* Valoriser Jenna lorsqu'elle suit les consignes en frangais et lorsqu'elle communique en utilisant
des mots francais.

+ Garder une communication ouverte et fréquente avec les parents.

« Offrir des pistes d'intervention et des outils pour les parents.

+ Encourager Jenna a suivre les consignes en observant les autres.

+ Suggérer aI'éleve de faire un effort pour s'exprimer en utilisant certains mots frangais.

* Inviter Jenna a le signaler lorsqu'elle ne comprend pas.




Pistes d’appui. .-

pour le conseil scolaire

« Offrir des services de garde au sein des écoles et en faire la promotion aupres des jeunes parents.

* Mettre sur pied des programmes de formation en gardiennage pour les éléves des écoles secondaires.

» Fournir aux parents une liste d'éleves francophones provenant des écoles secondaires qui sont formés
et intéressés a faire du gardiennage.

« Offrir des ateliers ou des conférences pour les parents non francophones.

« Avoir une section sur le site Web du conseil pour les parents non francophones (information courante,
trucs et fagons d'aider son enfant avec les devoirs, etc.).

* Présenter des enfants de familles exogames qui profitent pleinement du systéeme scolaire francophone.

pour la direction

« Assurer des suivis avec I'enseignante et les parents de Jenna afin d'évaluer son progreés.

« Distribuer la liste des éléves francophones provenant des écoles secondaires du conseil qui sont formés
et intéressés a faire du gardiennage.

* Rassurer et sécuriser 'enfant dés les premiers contacts avec lui.

« Rassurer les parents qu'ils ont fait le bon choix pour leur enfant en faisant ressortir de bonnes raisons
de choisir I'école de langue frangaise.

« Se montrer disponible pour discuter des progres de l'enfant.

+ Jumeler les parents de Jenna avec d'autres parents ayant vécu une expérience similaire.

* Regrouper des parents non francophones avec des parents francophones pour les aider a comprendre
les communications de 'école ou répondre a leurs autres préoccupations.

pour les parents

« Inscrire Jenna dans un camp de vacances en francais avant qu'elle commence I'école.

+ Préparer Jenna en l'exposant a des activités en franqais (grands-parents, télévision, etc.) et en lui expliquant
la chance qu'elle aura de pouvoir comprendre cette langue en allant a I'école de langue francaise.

« Expliquer a Jenna pourquoi ils ont choisi de l'inscrire dans une école de langue franqaise, I'aider a comprendre
pourquoi elle est la et donner les raisons du cceur, plutét que celles reliées au bilinguisme.

« Apprendre le francais en méme temps que l'enfant.

« Utiliser des services de garde en francais (des éléves francophones pour garder en soirée, la garderie
apres I'école).

« Ecouter la télévision et de la musique en francais.

« Utiliser les ressources offertes par l'enseignante ou par l'école.



Accueillir une nouvelle
éleve en Cours d’année...

c'est s'ouvrir a réconforter une enfant qui vit de grands changements

Pauline enseigne en 6° année
depuis plusieurs années.

Sa direction d'école lui
apprend, le 15 novembre,
qu'une nouvelle éleve

1. b b
s'ajoutera a sa classe a la fin

du mois. Jasmine Blank arrive
d'une autre province car sa
mere vient d'accepter un
poste a l'usine locale. Pauline

veut s'assurer que ['éleve

sera bien accueillie dans

sa classe, dans sa nouvelle
école et dans la communauté
francophone de la petite

ville miniére.
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pistes d’intetvention...

pour l'enseignante

* Rencontrer, le plus tét possible, Jasmine et ses parents afin de discuter des attentes mutuelles
et du déroulement d'une journée type.

+ Discuter des forces et des défis de Jasmine.

« Poser des questions sur les intéréts de Jasmine.

+ Répondre aux questions afin de rassurer Jasmine et ses parents.

* Recueillir des informations sur les apprentissages déja faits dans la classe d'origine.

* Préparer et remettre le matériel scolaire nécessaire a Jasmine avant sa premiére journée.

» Assigner a Jasmine un pupitre et un endroit au vestiaire.

« Jumeler Jasmine a une autre éléve pour l'aider a s'orienter pendant les premiéres semaines.

* Préparer les éleves de la classe a l'arrivée de Jasmine, avoir une discussion sur ce qu'elle va vivre
et créer une culture d'accueil pour elle.

» Encourager Jasmine a poser des questions aux autres éleves.

« Suggérer des activités qui permettront a Jasmine de connaitre et de se faire connaitre par
les autres éleves.

+ Informer Jasmine des activités et des services offerts a I'école et dans la communauté.

* Encourager Jasmine de se référer a son enseignante pour des questions ou pour lui partager
des inquiétudes.

» Suggérer aux éléeves de la classe de se présenter a Jasmine et lui donner un peu d'information
aleur sujet.

« Sassurer que les éléves de la classe partagent avec Jasmine les habitudes, le fonctionnement
de certaines choses et d'autres informations qu'ils jugent importantes.

+ Encourager les éleves de la classe a inclure Jasmine dans leurs activités quotidiennes et lui offrir
de se joindre a eux pour des activités en soirée ou les fins de semaine.

11



pistes d’appui...

pour le conseil scolaire

* Préparer et remettre aux nouveaux parents une trousse de bienvenue incluant des documents tels que la
vision et la mission du Conseil, une copie du calendrier annuel, les informations pour le transport scolaire, les
dates des réunions publiques du Conseil, des informations sur les services offerts et un bottin de ressources
humaines francophones dans la communauté : médecins, avocats, dentistes, services de garde, salons de
coiffure, écoles de musique, etc.

pour la direction

« Rencontrer les parents et la nouvelle éleve.

« Faire une visite de 'école en présentant le personnel et en prenant le temps de s'arréter dans la classe titulaire
de Jasmine afin d'avoir un bref entretien avec I'enseignante.

* Préparer et remettre des documents importants relatifs a I'école : communiqués récents, calendrier mensuel,
dépliant informatif de I'école, publications importantes remises en début d'année, code de vie, etc.

« Offrir aux parents de se joindre aux différents comités de l'école.

« Inviter les parents a venir donner un coup de main a différentes occasions.

pour les parents de Jasmine

« S'informer aupres des différents organismes afin de connaitre les projets communautaires
et les activités offertes.

« Consulter le site Web du conseil scolaire, de I'école et de la communauté.

« Lire les publications locales afin de découvrir les activités et les services offerts.

« Simpliquer et offrir leurs services et leur expertise a I'école.

» Questionner et s'intéresser a la vie scolaire de leur enfant.

+ Communiquer avec |'enseignante titulaire régulierement au cours des premiéres semaines
suivant le déménagement.

pour les services communautaires
* Préparer une trousse énumérant les divers services communautaires offerts a envoyer ou remettre
aux gens qui s'installent dans la communauté (département de loisirs, centre communautaire, bibliotheque
municipale, associations, etc.).
pour les autres membres du personnel de I'école
+ S'intéresser aux nouveaux éleves de I'école et prendre le temps de jaser avec eux lorsque l'occasion
se présente (cours de récréation, arrét d'autobus, diner, etc.).

« Offrir aux nouveaux éléves de se joindre a des comités ou des équipes de l'école.
* Informer les nouveaux éléves d'activités ou d'organismes offerts dans la région.

12
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Accueillir ’éleve

nOuvel arrivant...

c'est s'ouvrir a la diversité culturelle en classe
Clest le mois de février et

Marc, un enseignant de

7¢ année, apprend de la

direction qu'un nouvel

éléve s'ajoutera a sa classe

la semaine prochaine. I
s'appelle Abdelaziz et il
vient du Maroc. Le directeur
lui explique que ca ne fait
qu'un mois que sa famille est

arrivée au Canada.




pistes d’intervention...

pour l'enseignant

« Avant l'arrivée d’Abdelaziz, discuter avec les éleves de la classe de la réalité que peut vivre I'éléve
nouvellement arrivé dans I'école et la communauté et identifier des moyens pour mieux 'accompagner
dans ce changement.

+ Responsabiliser les autres éléves face a certaines situations courantes : 'aider a trouver son autobus, I'inviter
a se joindre a son groupe d'amis pour le diner, lui donner son numéro de téléphone au cas ou il aurait
besoin d'aide avec un devoir, I'inviter pour une sortie en fin de semaine, etc.

* Jumeler I'éleve nouvellement arrivé avec un éléve « leader » qui sera responsable de le familiariser a I'école,
a la routine de la classe, au code de conduite et aussi de I'informer des activités, des jeux, des clubs, etc.

« Encourager les éleves a discuter avec Abdelaziz des activités de I'école afin qu'il puisse mieux connaitre
ce qu'on y offre.

* Proposer des scénarios de travail en équipe en variant fréquemment les membres de celle-ci afin de
permettre a Abdelaziz d'avoir des occasions d'échanger et d'apprendre a connaitre I'ensemble des éleves
de la classe.

+ Encourager les éleves a prendre des tours a jouer (par exemple a la récréation) avec I'éléve nouvellement
arrivé afin de I'exposer a différents intéréts et activités. Sassurer que les éléves expliquent bien les régles
des différents jeux et découvrent de nouveaux jeux qu'Abdelaziz apporte de son école d'origine.

+ Passer du temps avec Abdelaziz avant son arrivée en classe afin d'établir un contact initial avec lui et
d'apprendre a le connaitre sur une base plus personnelle.

« Se renseigner sur les particularités du milieu d'origine de I'éléve nouvel arrivant, telles que le contexte éducatif
et social, des caractéristiques culturelles, etc.

+ S'informer de liens de vos collégues ou de votre entourage avec le pays d'origine du nouvel éléve.

Le simple fait de présenter a 'éléve une personne de I'école qui ait déja visité ce pays peut devenir trés
sécurisant pour lui.

* Inviter I'éléve nouvel arrivant a partager son vécu et ses expériences avec la classe.

+ Encourager Abdelaziz a faire preuve de curiosité et d'ouverture envers son nouveau milieu.

« Inviter I'éléve nouvel arrivant a participer a une variété d'activités scolaires en démontrant une ouverture
aux nouvelles expériences.

« Sassurer qu'Abdelaziz profite des rencontres avec |'enseignant ou la direction pour faire part
de ses préoccupations.

14



pistes d’appui...

pour le conseil

« Avoir un agent de liaison communautaire ayant comme responsabilité 'accueil des nouveaux arrivants.

« Favoriser des rencontres-dialogues entre la communauté d'accueil et la communauté nouvelle permettant
également de faciliter le réseautage entre les familles vivant les mémes réalités.

« Offrir des sessions d'orientation individuelle ou de groupe afin de mieux comprendre les différentes cultures
et attentes, suggérer des stratégies pratiques pour assurer le succes, clarifier le réle de I'école et du systeme
d'éducation dans le soutien et l'orientation des nouveaux arrivants.

* Remettre aux familles nouvellement arrivées un guide communautaire expliquant les particularités de la
région, les ressources disponibles, les services d'appui offerts, etc.

pour la direction

* Inviter la famille nouvellement arrivée a discuter de leurs préoccupations et de leurs questions, a visiter

I'école, a se familiariser avec le personnel de I'école, les programmes et les activités scolaires, etc.

Jumeler les parents nouvellement arrivés avec des parents engagés qui ont aussi une bonne connaissance

de la région afin d'assurer un appui soutenu, tant sur le plan scolaire que communautaire.

« Inviter la famille nouvellement arrivée a participer aux rencontres du comité de parents afin qu'elle soit
mieux informée des activités de 'école et du partenariat entre I'école et le foyer.

* Rencontrer |'éléve nouvellement arrivé régulierement pendant les premiéres semaines afin de s'assurer
qu'il se sent bien au sein de I'école et de la classe.

* Informer le personnel de I'école des besoins et des défis de la famille nouvellement arrivée.

15



Accueillir les
écoles nourricléres. -

c'est s'ouvrir a développer le sentiment d'appartenance des éléves

Susie est enseignante dans
une école primaire. Sa bonne
amie, Stéphanie, enseigne a
I'école secondaire ou vont

tous les éléves de son école

ala fin de leur cycle primaire.
En discutant ensemble,

elles se rendent compte

que plusieurs éleves n'ont
pas choisi I'école de langue
frangaise pour poursuivre
leurs études secondaires.
Ensemble, Susie et Stéphanie
veulent discuter de projets
possibles entre leurs

écoles respectives. Elles
sont convaincues que des

occasions de dialogue

et d'échange entre les

écoles nourricieres et
I'école secondaire seraient
bénéfiques pour tous les
éleves. Elles souhaitent que

les gens voient le bienfait de

ces initiatives et appuient ce

qu'elles proposent.
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pistes d’intervention...

pour l'enseignante

* Instaurer un programme de correspondance entre les éleves du secondaire et les éleves du primaire afin
de créer des liens plus solides et de démystifier la grande école.

* Inviter a l'école primaire des éléves du secondaire pour faire des témoignages sur des expériences positives
de leur vie scolaire.

« Inviter les éléves de I'école primaire a I'école secondaire pour des journées de célébration, des ralliements,
des tournois, etc.

* Inviter les éléves de I'école secondaire a des activités de 'école primaire en leur donnant des réles
de responsabilité : juges d'une compétition, animatrices d'ateliers, conseilleres en programmation
d'une journée de célébration, etc.

+ Accompagner les éleves en leur laissant suggérer des activités et proposer de nouvelles idées.

* Inviter les parents des éléves du primaire a venir visiter I'école secondaire et a poser des questions
aux éleves de cette derniére dans le cadre d'un carrousel d'ateliers ou d'une rencontre a caractére social.

« Documenter les pratiques prometteuses afin d'améliorer les activités d'accueil d'année en année.
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oy pour le conseil

n

? « Discuter avec les directions des écoles primaires et secondaires des possibilités de créer des liens.
c * Valoriser les éléves et le personnel enseignant qui initient ou qui participent a ce genre de projet.
':1‘: « Offrir des ateliers d'information aux parents qui inscrivent leurs enfants a I'école secondaire afin
?‘3 . de leur présenter la réalité de I'éducation francaise au secondaire et ses avantages.
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,(..?’ pour la direction
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* Appuyer les initiatives entre les écoles en rendant I'horaire plus flexible et en coordonnant des moyens
nécessaires pour assurer leur succes.

* Accueillir les éleves de I'autre école pour alimenter le sentiment d'appartenance a une communauté
francophone qui va bien au-dela des murs de leur école.

+ Communiquer le succes des projets entre les écoles aupres des parents et de la communauté et reconnaitre
la contribution des personnes engagées dans l'initiative.

« Favoriser le dialogue entre le comité des parents de I'école secondaire et celui de 'école primaire afin
d'élaborer des pistes d'intervention.

pour les parents

« Discuter avec leurs enfants des initiatives qui créent des liens entre les écoles primaires et secondaires.

« Participer avec les enfants aux événements organisés pour la communauté dans les écoles francophones
de la région afin de développer le sentiment d'appartenance des jeunes.

* Accompagner les classes en visite dans les écoles secondaires et élémentaires afin de vivre I'expérience
avec leurs enfants et de poursuivre la discussion a la maison.

« Fournir des ressources qui pourraient faciliter la démarche des éléves et du comité organisateur.




Accueillir 'enZagement
Parascolaire...

c'est s'ouvrir a |'éleve qui contribue a la francophonie a I'extérieur de I'école

Sylvie est une éleve qui

s'intéresse beaucoup

ala vie étudiante. Elle

siege au conseil des

éléves de son école, elle

est représentante de sa
région pour l'association
jeunesse de la province,

ce qui 'ameéne souvent a
participer a de multiples
événements jeunesse ou
elle rencontre d'autres
éleves francophones qui
s'impliquent dans leur école
et leur communauté. Elle a
eu plusieurs occasions de
participer a des échanges et
elle se considere chanceuse
de vivre autant d'expériences
enrichissantes. Par contre,
ceci fait en sorte qu'elle doit
s'absenter souvent de l'école.
On n'accepte pas toujours
bien qu'elle s'absente, ce
qui cause parfois un malaise
entre elle et M™ Piette, son

enseignante de frangais.



pistes d’intervention...

pour I'enseignante

* Reconnaitre la valeur de I'engagement de Sylvie pour la francophonie.
« Discuter de la situation avec Sylvie et convenir de solutions pour que ses absences ne nuisent pas
a son apprentissage et qu'elles perturbent I'enseignement le moins possible. Par exemple, désigner
une éleve qui fait rapport a Sylvie des activités qu'elle a manquées.
* Inviter Sylvie, a son retour d'une activité parascolaire, a partager son expérience avec les autres éléves
de la classe.
« Tenter de faire un lien entre un travail de classe et les expériences de Sylvie. Par exemple, au lieu de faire
le résumé d'un article, elle peut faire le bilan des débats qui ont pris place lors d'une rencontre a laquelle
elle a participé.
 Négocier avec Sylvie et se montrer flexible dans les dates d'échéance des travaux des éléves qui participent
a des activités parascolaires.
« Sassurer que I'éleve fasse une bonne gestion de son temps afin de remettre les travaux demandés
dans les délais prescrits.
« Sassurer que I'éleve avise le personnel enseignant de ses absences au préalable et qu'elle fournit
les dates prévues.
« Discuter avec |'éleve des solutions réalistes qui respectent les dates importantes du calendrier scolaire
(examens, évaluations provinciales, présentations, etc.).
« Encourager I'éléve a étre une ambassadrice de son école tout au long de I'événement auquel elle participe.
* Au retour d'un événement, échanger avec I'éléve au sujet des expériences vécues afin d'en constater la valeur.
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pistes d’appui...

pour le conseil scolaire

* Reconnaitre les éléves qui sont impliqués au niveau du parascolaire.
+ Promouvoir les programmes de validation des acquis aupres des éléves engagés qui pourraient en bénéficier.

pour la direction

+ Echanger avec I'éléve afin de lui démontrer de I'intérét pour ses expériences vécues.

* Mettre sur pied un mécanisme par lequel les absences des éléves pour des activités parascolaires sont
reconnues et controlées.

« Encourager le parascolaire aupres du personnel enseignant et des éleves et faire valoir les apprentissages
qui peuvent y étre réalisés.

pour les parents
« Discuter avec leur enfant afin d'établir un horaire équilibré entre I'école et le parascolaire.

* Veiller a ce que sa gestion du temps et d'énergie soit efficace.
+ Avoir une communication réguliére avec le personnel enseignant de leur enfant.
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Accueillir les

mModeles acCeSsibleS. o

c'est s'ouvrir aux expériences des autres

Paul est un enseignant de
6° année depuis dix-sept
ans a I'Ecole élémentaire

Des Cédres. Lors d'une

retrouvaille pour le

e 1

il rencontre plusieurs de

ses anciens éléves dont
Chantal, qui est maintenant
avocate, Patrick qui est
mécanicien, Sonia qui est
artiste-peintre et Bernard qui
est comptable. Paul aimerait
présenter des modeles

accessibles a ses éleves

puisqu'il est conscient de
I'impact que ceux-ci peuvent

avoir sur la construction

identitaire d'une personne.
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pistes d’intervention...

pour l'enseignant

* Reconnaitre I'impact des modeles accessibles aupres des éleves.

« Inviter d'anciens éléves a 'école pour permettre des échanges sur la réalité de la vie quotidienne
avec la classe.

« S'assurer que chaque invité s'exprime librement sur les questions qui lui seront posées.

« Demander aux éléves de proposer d'autres modeles accessibles francophones qui pourraient venir visiter
I'école ou avec qui on pourrait communiquer.

« Sassurer de prendre le temps de remercier l'invité et de permettre aux éléves de garder un contact avec lui.

* Inciter les éleves a se laisser inspirer par les modeles qu'ils rencontrent.
+ Amener les éléves a se responsabiliser en tant que modeles accessibles pour les plus jeunes.
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Pistes d’appui. .-

pour le conseil scolaire

+ Avoir une liste d'anciens éleves ou de personnes-ressources qui pourraient agir en tant que modéles
accessibles.

« Sassurer de diffuser cette liste dans les écoles et de la garder a jour.

« Prévoir une fagon de faire connaitre les succes des anciens éléves par divers moyens aux écoles et a la
communauté (personnalité de la semaine, chronique dans le bulletin du conseil ou le journal local, etc.).

pour la direction
* Accueillir personnellement les gens qui arrivent dans I'école pour une intervention aupres des éléves.
« Diffuser la liste du conseil scolaire au personnel de son école et y contribuer.
+ Etre et agir comme modele accessible pour le personnel et les éléves.
pour la personne accueillie
« Partager son histoire, ses luttes et surtout ses réussites.
« Expliquer I'importance de I'éducation en frangais dans sa vie personnelle.
* Reconnaitre les personnes qui lui ont servi de modéle également.
pour les parents
« Se voir comme les premiers modeles accessibles de I'enfant.

« Agir en tant que modeles accessibles.
« Offrir de parler de son vécu.




Accueillir les
parents...

] ] . \ /7 . . 1 7
c'est s'ouvrir a développer une relation saine entre |'école et le foyer

Sonia débute sa deuxiéme

année d'enseignement.

Elle a obtenu un poste en
5¢ année a I'Ecole 'Horizon.
Sonia désire encourager la
participation des parents
dans la vie scolaire de ses
éleves. Puisqu'un vent de
renouveau pédagogique
souffle sur son école, Sonia
décide de mettre I'accent
sur l'accueil des parents afin

de favoriser la relation entre

ainyden47r/woo°010ydy00ISIH) : OLOHd

l'école et la maison.



pistes d’intetventiOn...

pour l'enseignante

« Préparer une soirée informelle en début d'année pour les parents. Inviter les éleves a décrire le déroulement
d'une journée de classe, les attentes envers les éléves, I'enseignante et les parents, les regles d'or de la classe,
les apprentissages a prévoir et les moyens d'évaluation.

« Inviter les parents a participer quand l'occasion se présente (sorties, spectacles, randonnées, etc.).

+ Appeler a la maison afin d'établir un premier contact avant qu'il n'y ait un probléme.

+ Connaitre et reconnaitre les expertises des parents afin de s'en servir a différentes occasions.

+ Communiquer régulierement avec les parents sous différentes formes, soit par des messages dans I'agends,
en téléphonant ou par courrier électronique.

* Encourager les éleves a discuter avec leurs parents de leurs apprentissages et de la vie scolaire en général.

« Sassurer que les éléves transmettent les informations qui sont distribuées (lettre aux parents, bulletin
d'information, convocation, etc.).

26



pistes d’appui...

pour le conseil scolaire

« Préciser aux parents les voies de communication pour faire connaitre leurs besoins au conseil scolaire.

« Préparer des soirées informelles sur des theémes particuliers qui pourraient intéresser et aider les parents
a accompagner leurs enfants dans leur apprentissage.

« Tenir des chroniques dans les publications locales pour offrir des conseils et informer les parents.

pour la direction

* Accueillir et discuter avec les parents a I'arrivée et a la sortie des éléves.
« Avoir une boite de questions au secrétariat et y répondre dans le communiqué de la semaine.
« Circuler lors des soirées de rencontre et discuter avec les parents.

pour les parents

« Se tenir au courant de ce qui se passe dans la vie scolaire de son enfant.
« Communiquer avec I'école régulierement et éviter d'attendre qu'un probléme surgisse.
« Discuter avec son enfant des expériences vécues a I'école.

pour le comité de parents

« Se tenir au courant des activités du conseil scolaire en s'assurant de recevoir les comptes rendus des réunions.
+ Organiser des activités qui donnent l'occasion aux parents de se rencontrer et de partager leurs expériences
dans I'accompagnement de leur enfant.
« Servir de porte-parole des parents auprés du conseil scolaire et de I'école afin de collaborer a établir
une communication efficace avec 'ensemble des parents.
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Accueillir le parent
Non francophone...

c'est s'ouvrir aux foyers exogames qui veulent participer a la vie scolaire

Mme Lauzon est une

enseignante de 2°¢ année.
Jessica est une éléve de sa
classe qui provient d'un
foyer exogame. Richard,

le pere de Jessica, est
francophone et parle la
plupart du temps en frangais
avec ses enfants. Tammy, sa
mére, ne parle pas francais.
Etant donné que Richard
travaille souvent a l'extérieur
de la ville, Tammy s'occupe
plus souvent des devoirs et
de la vie scolaire des enfants.
Elle souhaite s'impliquer
davantage au sein de I'école
et dans la vie scolaire de ses
enfants. M™ Lauzon veut
accueillir Tammy a I'école et
I'aider a accompagner ses
enfants dans leur réussite

scolaire.



pistes d’intetvention...

pour I'enseignante

« Discuter du mandat de l'école avec Tammy et expliquer, entre autres, pourquoi la communication de I'école
est uniquement en frangais.

« Apprendre a Tammy certains mots franqais et lui suggérer de les utiliser lorsqu'elle fait du bénévolat dans
la classe ou dans I'école.

« S'adresser a Tammy en anglais en 'absence des éléves si elle a besoin d'explications sur son réle.

« Expliquer a Tammy la puissance du message que regoivent les éleves lorsqu'elle parle franqais et souligner
ses efforts.

* Jumeler Tammy avec un parent francophone qui pourrait I'aider avec la traduction et la communication
lorsque Richard est a I'extérieur de la ville.
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pistes d’appui...

pour le conseil scolaire

« Faire la promotion des cours de francais qui sont offerts dans la communauté.

« Offrir des programmes d'appui ou de formation soit en communication orale ou en accompagnement
de I'enfant dans sa construction identitaire.

« Avoir une section sur le site Web du conseil pour les parents non francophones (information courante,
trucs et fagons d'aider son enfant avec les devoirs, etc.).

pour la direction

+ Encourager Tammy a s'impliquer au sein de I'école en lui proposant des activités qui correspondent
a ses besoins.

« Offrir des occasions d'échange pour des parents comme Tammy afin qu'ils puissent proposer des
solutions qui sont en lien avec le mandat de I'école.

« Offrir un systéme d'appui pour les parents non francophones afin de maintenir de bonnes voies
de communication.

« Communiquer avec les parents dans un vocabulaire accessible qui tient compte des divers niveaux
de langue.

+ Lors de rencontres publiques, demander 'appui de parents bilingues pour expliquer a des parents
comme Tammy les éléments importants qui sont discutés.

pour le parent non francophone

« Poser des questions pour bien comprendre la mission de I'école et la place qu'occupe le frangais.
+ Apprendre le franqais avec son enfant en utilisant certaines expressions courantes.
« Signaler a 'enfant la chance qu'il a de pouvoir apprécier de la musique ou des émissions de télévision
en francais.
« Participer aux divers programmes offerts pour se familiariser avec la langue francaise.
+ Encourager et appuyer son conjoint francophone a parler en franqais avec les enfants.
« Participer a la lecture en franqais faite par son conjoint et en profiter pour apprendre du nouveau vocabulaire.
« Participer aux spectacles et autres événements offerts par I'école.

pour les autres parents francophones
« Offrir d'aider des parents non francophones a suivre le déroulement des réunions publiques.

« Offrir de se jumeler avec un parent comme Tammy pour l'aider avec les devoirs et la communication
de l'école.
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Accueillir une Stagigire
de I"Université...

c'est s'ouvrir a partager son expérience professionnelle

Tanya enseigne la 6° année
depuis déja sept ans. Sa
direction d'école Iui propose
de prendre une stagiaire de
la Faculté d'‘éducation dans
sa classe puisqu’on reconnait
chez elle un bon sens de

la pédagogie. Elle accepte
volontiers, mais s'inquiéte de
ne pas étre a la hauteur des
attentes. Elle veut s'assurer
que l'expérience de Sheryl,
sa stagiaire, soit agréable et
enrichissante. Tanya veut
vraiment transmettre a sa
stagiaire la passion qu'elle a

pour I'enseignement.




pistes d’intervention...

pour l'enseignante

« Initier un premier contact avec la stagiaire avant le début du stage dans un contexte informel pour
qu'elle se sente en confiance.

« Discuter avec la stagiaire pour connaitre ses intéréts, ses forces, ses besoins ou ses inquiétudes.

« Discuter avec les éléves du réle qu'aura la stagiaire dans la classe.

« Expliquer ses attentes a la stagiaire en tant qu'enseignante accompagnatrice.

+ Sensibiliser la stagiaire a Iimportance de la construction du savoir et de la construction identitaire
pour favoriser la réussite scolaire a I'école de langue francaise.

« Offrir une rétroaction constructive a la stagiaire a la fin de chaque journée.

« Faire des suggestions pratiques a la stagiaire dans la préparation de legons ou d'activités.

+ Raconter a la stagiaire des expériences personnelles qui permettent de cheminer comme enseignante.

* Inclure la stagiaire dans les activités sociales du personnel de I'école.

« Encourager la stagiaire a faire partie d'activités parascolaires.

* Rester en liaison avec la personne-contact de I'université.

« Faire valoir les pratiques intéressantes de ses collegues qui enseignent a d'autres niveaux.

« Slassurer que les éléves participent activement aux legons proposées par la stagiaire et qu'ils lui soulignent
les activités qu'ils ont particulierement appréciées.

+ Encourager les éleves a poser des questions a la stagiaire sur son expérience a I'université ou pendant
ses années d'école pour mieux la connaitre.

« Proposer aux éléves de souligner l'arrivée et le départ de la stagiaire d'une fagon spéciale pour qu'elle
se sente bien accueillie et appréciée.

« Encourager les éléves a reconnaitre les efforts de la stagiaire dans la préparation de legons et dans
son travail en général.
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pistes d’appui...

pour le conseil scolaire

* Encourager les écoles a accueillir des stagiaires dans leurs classes.

« Offrir aux stagiaires une trousse d'information sur le conseil et ses écoles qui les invite a considérer
y poursuivre leur carriére.

« Organiser une rencontre pour tous les stagiaires qui font un stage dans leur conseil.

pour la direction

« Souhaiter la bienvenue a la stagiaire dés sa premiere journée a l'école.

* Inviter personnellement la stagiaire a assister aux rencontres du personnel.

* Inviter la stagiaire pour un café ou un lunch afin d'échanger de fagon informelle.

+ Suivre le progres de la stagiaire pendant son stage.

« Rencontrer la stagiaire a quelques occasions pendant son stage pour lui offrir son appui.

pour la stagiaire

* Proposer de rencontrer I'enseignante accompagnatrice avant le début du stage.

* Recueillir des informations au sujet des éléves au début du stage.

« Etre proactive et ne pas hésiter a poser des questions.

« S'intégrer dans la vie scolaire de I'école.

« Créer des liens avec les autres membres du personnel enseignant.

+ Offrir de faire de 'observation ou d'aider dans d'autres classes pendant son stage.

« Offrir son aide pour l'organisation de sorties ou d'activités diverses.

« Participer aux rencontres du personnel.

« Faire preuve de reconnaissance envers le travail de son enseignante accompagnatrice.

pour les parents
« Souhaiter la bienvenue a la stagiaire.

« Faire participer la stagiaire a vos discussions avec 'enseignante au sujet des progres de votre enfant.
* Lui faire part des commentaires positifs que votre enfant a faits a son égard.
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Accueillir Une nouVelle

perSonne dans la prof€ssion...

] 1 . o] 1. 7 . ] ] .
c'est s'ouvrir pour faciliter I'intégration d'une personne dans I'enseignement

David est enseignant dans
une école intermédiaire. La
direction lui apprend qu'un
nouveau collegue se joindra
al'équipe prochainement et
lui demande d'agir comme
mentor. David est sensible
au fait que Mohammed,

le nouvel enseignant, n'est

pas familier avec ce coin du

pays et ne connait personne
dans la région. Afinde
faciliter son intégration a
I'école, a la profession et

ala communauté, David

se demande comment

il pourrait faciliter cette
transition pour Mohammed.

La




pistes d’intervention...

pour l'enseignant

« Faire un premier contact avec Mohammed en lui offrant de 'aide pour visiter la région et discuter de I'école.

+ Offrir d'étre une personne-ressource dans la région et dans I'école pour l'aider a s'y intégrer.

* Lécouter, le rassurer, souligner ses bons coups, lui proposer des pistes de solution lorsqu'il rencontre
des défis.

+ Démystifier ses craintes en lui partageant des expériences de ses premiéres années dans la profession.

* Inviter Mohammed a faire partie des comités en lui expliquant le réle de chacun.

« Linviter a se joindre au reste du personnel pour des sorties apres les classes.

+ Créer des contextes d'échange avec le nouveau membre du personnel de I'école afin d'accueillir ses
inquiétudes et de 'accompagner dans son nouveau réle. Par exemple, s'il souleve des préoccupations
face ala gestion de classe, lui proposer de travailler avec une personne qui sy connait bien.

« Linviter aux rencontres par cycle ou par matiére afin de l'outiller, de lui offrir des pistes, des conseils, etc.

« S'assurer qu'il dispose des ressources dont il aura besoin pour commencer sa premiére année d'enseignement
et lui indiquer les procédures en place dans le milieu scolaire pour I'appuyer dans son enseignement.
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pistes d’appui...

pour le conseil scolaire

« Développer un programme de mentorat dans chaque école et reconnaitre la contribution des mentors.

+ Organiser une rencontre pour accueillir les nouveaux enseignants du conseil et encourager le réseautage.

« Fournir une trousse d'information qui explique le fonctionnement du conseil scolaire et qui décrit les services
importants ainsi que les personnes-clés qui s'y rapportent.

* Préciser les lignes de communication qui sont prévues pour que l'enseignant contribue de fagon positive
au bon fonctionnement du systéme scolaire.

pour la direction

* Rencontrer le nouveau personnel enseignant avant la rentrée scolaire pour apprendre a se connaitre
mutuellement.

« Prévoir et fixer des rencontres informelles et formelles pour accompagner et guider le nouvel enseignant.

« Faire preuve de disponibilité.

« Faire une visite de 'école pour permettre a chacun de se familiariser avec 'environnement.

« Discuter du déroulement type d'une année scolaire, du code de vie de I'école, des attentes ayant trait
a la planification, a la communication et a I'évaluation.

* Présenter les autres membres du personnel de I'école.

+ Présenter le nouveau personnel enseignant aux parents et aux éléves.

pour le nouvel enseignant

« Faire preuve de curiosité professionnelle et d'ouverture sur le milieu.

« Participer aux réunions, aux activités, et faire partie de I'équipe-école.

+ Partager ses talents et ses intéréts avec les collégues et découvrir ceux des autres.

+ Cibler un enseignant qui semble avoir les qualités qu'il cherche a développer dans son enseignement
et lui partager son intérét a échanger davantage avec lui sur des principes pédagogiques.
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Accueillir une Orgap1Sation
comMunarytaire...

c'est s'ouvrir a intégrer la communauté dans les projets de I'école

Pierrette est une enseignante

de 10° année. Elle croit
fermement que l'implication
de I'éléve dans sa

communauté francophone

favorise sa réussite scolaire
et crée davantage un
sentiment d'appartenance
alalangue et ala culture.
Elle-méme fait beaucoup de
bénévolat aupres de divers
organismes de sa région

et accorde une grande
importance a I'implication
de la communauté dans les
écoles. Pierrette aimerait
bien transmettre ces valeurs

a ses éléves.




pistes d’intervention...

pour l'enseignante

* Répertorier les organisations francophones de la région et discuter avec les éléves de moyens
qui leur permettraient de mieux connaitre leur réle.

 Mettre a contribution les parents des éléves qui peuvent aider a développer le partenariat
école-communauté grace a leur emploi ou a leurs intéréts personnels.

« Offrir ses services a la direction de I'école pour participer a des projets de partenariat proposés
par des organismes ou des membres de la communauté.

« Sassurer d'accorder une place importante aux éleves dans les projets de partenariat et agir comme
conseillere au cours du processus.

+ Développer la créativité des éleves en les amenant a proposer des projets qui permettraient d'enrichir
la communauté francophone de nouveaux services ou de nouvelles ressources.
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pistes d’appui...

pour le conseil scolaire

« Faciliter I'accés aux aménagements scolaires afin que la communauté soit plus présente dans I'environnement
scolaire.

» Prévoir des occasions de rencontre entre le conseil scolaire et les organisations communautaires pour partager
les besoins de chacun et échanger sur les possibilités de partenariat.

« Encourager les directions dans leur implication communautaire afin de créer des liens étroits avec
la communauté francophone.

« Faire connaitre aux organismes communautaires francophones les possibilités d'accueillir des éléves
dans le cadre des programmes scolaires de bénévolat en place dans plusieurs régions.

pour la direction

« Participer a des échanges avec les organismes communautaires pour saisir les occasions de partenariat
authentique.

* Appuyer les membres du personnel enseignant dans leurs démarches de partenariat et de collaboration
avec la communauté.

« Communiquer efficacement avec les parents pour les informer des collaborations en place avec
la communauté et des bienfaits qui en découlent.

« Encourager les sorties éducatives qui ont pour but de familiariser les éléves avec leur entourage
et les services en franqais de la région.

pour 'organisation communautaire

« Adapter ses activités de fagon a respecter les résultats attendus et les exigences du curriculum scolaire.
+ Etre al'écoute des préoccupations et des objectifs proposés pour accompagner I'éléve dans son
apprentissage et contribuer a son sens d'appartenance a la communauté francophone.

pour les parents

« Participer aux discussions, aux échanges et a la planification de projets de collaboration entre les écoles
et les organisations francophones.

« Offrir de l'aide pour appuyer 'apprentissage des éléves qui participent a un projet de collaboration
avec la communauté.
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Marc-André aime bien

se tenir au courant des
derniéres stratégies de
lecture et d'écriture qui

sont mises sur pied par
I'équipe pédagogique de
son conseil scolaire. Lors
d'une formation offerte par
le conseil scolaire, il a fait

la rencontre de Francois,
conseiller pédagogique

en littératie. A son retour a
l'école, il discute avec son
directeur de la possibilité de
demander a Francois d'offrir
de la formation pour tout

le personnel. Il s'inquiete

cependant que les éleves et

ses collegues ne seront peut-

étre pas tous aussi intéressés
par les nouvelles stratégies
proposées. Il explique au

directeur qu'il aimerait qu'on

lomagus

s'assure de bien préparer
l'intervention du conseiller

pédagogique.




pistes d’intetvention...

pour l'enseignant

« Expliquer aux éléves le réle du conseiller pédagogique et discuter des moyens de profiter de
sa visite prochaine.

* Inviter le conseiller pédagogique lors d'une rencontre informelle afin de lui permettre de connaitre
davantage les membres du personnel.

« Profiter de la rencontre avec le conseiller pédagogique pour valider des pratiques prometteuses
et se montrer ouvert a recevoir de l'appui.
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pour le conseil scolaire

« Présenter I'équipe pédagogique aux directions d'école et discuter des meilleurs moyens d'y avoir recours
pour appuyer I'enseignement et l'apprentissage.

« Sfassurer que les conseillers pédagogiques comprennent bien leur réle d'accompagnement des écoles.

« Fournir de la formation en animation pour les conseillers afin qu'ils véhiculent bien les valeurs du conseil
scolaire.

* Mettre en place des moyens de communication qui permettent au personnel enseignant des écoles
de profiter pleinement de 'expertise des services d'appui.

pour la direction

* Informer le personnel de la visite d'un conseiller pédagogique et des attentes a cet égard.

« Préparer une petite présentation ou un mot d'accueil a faire passer aux annonces, le matin de la visite
du conseiller pédagogique.

« Discuter avec le personnel enseignant des besoins en service d'appui et les partager a I'équipe de conseillers
pédagogiques.

« Planifier des rencontres informelles pour accueillir les conseillers pédagogiques.

« Sassurer que les horaires permettent de maximiser le temps quand un conseiller pédagogique est dans I'école.

pour le conseiller pédagogique

« Discuter avec la direction pour bien connaitre le profil de I'école.

* Rester branché sur la réalité de la salle de classe et le rythme de la journée scolaire.

+ Sassurer de la concordance des interventions avec les besoins exprimés par le personnel enseignant.

+ Adopter une approche qui favorise le dialogue et profiter des interventions pour faire des suggestions selon
les besoins identifiés.

« Faire un premier contact par courriel ou par téléphone pour créer des liens et discuter des buts de la visite.

+ Toujours intervenir en fonction des deux éléments clés de la réussite scolaire des éléves francophones
en milieu minoritaire : la construction du savoir et la construction identitaire.

« Sassurer de faire une évaluation des interventions et les suivis nécessaires pour batir une confiance mutuelle.
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